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商户在登录理房通账户进行代付、提现操作时，如出现以下提示

请按后续操作指引完成数字证书的安装

场景说明
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数字证书安装指导

第一步

建议使用火狐浏览器

第二步

下载安装数字证书助手及数字证书

第三步

安装完成，继续进行代付、提现操作
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浏览器选择

系统支持：

Windows XP – Windows 10

注意：数字证书不支持Mac系统

浏览器支持：

1、IE内核浏览器：IE8-IE11版本（32&64）位

2、非IE内核浏览器：Microsoft Edge（Windows 10系统自带浏览器）

3、谷歌内核浏览器

4、火狐浏览器
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安装数字证书助手

点击“提现/代付”时，电脑提示以下两种情况：

1、检测到您的浏览器上没有安装数字证书

2、检测到您的证书助手版本过低

请您按照提示，点击“确定”
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下载数字证书助手

1、在页面弹窗点击“确定”

2、在弹出窗口中选择“保存文件”

3、下载完成后，点击“打开文件”
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数字证书助手安装

按照电脑系统的页面提示，按照步骤完成数字证书助手的安装
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数字证书安装

安装完数字证书助手后，弹出数字证书安装提醒，请您点击“安装” ，即可自动完成安装。

注意：安装前，请退出杀毒软件。
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账户资金操作

安装完数字证书后，即可进行理房通账户的资金操作

注：如您使用代付、提现功能时，浏览器如有提示，请您选择“允许”即可
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Q&A

1、是否所有账户的所有操作都需要安装数字证书？

答：只有在登录理房通商户账户，代付、提现操作时才要求电脑安装数字证书。

2、同一个商户在不同电脑进行账户登录操作，是否需要多次下载数字证书？

答：是的，每一个数字证书仅支持一个商户在一台电脑上的资金操作，同一商户在不同电脑登录需要重新下载数字证书。

3、同一台电脑上进行多商户的登录，是否需要多次下载数字证书？

答：是的，一个数字证书仅支持一台电脑上的一个商户，同一电脑登录其他商户需要重新下载安装数字证书。

4、所有商户都需要安装数字证书吗？

答：如果商户在登录账户进行资金操作时没有出现“检测到您电脑上没有安装数字证书助手，请下载安装”的提示，则说

明数字证书已存在，不需要重新下载安装数字证书。

5、数字证书是存在有效期？

答：数字证书有效期是一年，证书过期需要重新安装。


